
Дистанционный способ продажи товаров 

Роспотребнадзор информирует о порядке отказа от товаров, приобретенных дистанционным 

способом. Напоминаем, что дистанционный способ продажи товара состоит в заключении 

договора купли-продажи на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом 

описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи 

(телевизионной, почтовой, сети Интернет), а также иными исключающими возможность 

непосредственного ознакомления покупателя с товаром при заключении такого договора. 

Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его получения, а после получения 

товара при наличии всех данных продавца - в течение 7 дней. В случае отсутствии информации 

о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества срок возврата увеличивается до 3 

месяцев с момента передачи товара. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, 

если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, 

подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Однако отсутствие у покупателя 

указанного документа не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства 

приобретения товара у данного продавца (товарный чек, квитанция, накладная). 

Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего 

индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован 

исключительно приобретающим его потребителем. При отказе покупателя от товара продавец 

должен возвратить ему сумму, уплаченную покупателем в соответствии с договором, за 

исключением расходов продавца на доставку возвращенного товара, не позднее чем через 10 

дней, с даты предъявления покупателем соответствующего требования.  
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