AOMWUHNCTPALNA
KPYTELIKOIO CEJIbCOBETA
COCHOBCKOIo MYHMUMNAINBHOIO PAOHA

HMXXEFOPOLCKOW OBNIACTM

MOCTAHOBINEHWE

Ot 15 pekabps 2016 roga Ne 46

O6 yTBEepXaeHUM NonoXeHnss agMMHUCTpaummn KpyTeLkoro cenbcoBeTa
COCHOBCKOro MyHUUMNansHoro paoHa Huxkeropogckon obnacTtu o nopsigke
paccMOTpeHus 0bpaLLeHunii rpaxaaH

B uensx peanusaumn ®egepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsagke
paccmoTpeHuns obpauwieHnn rpaxagaH Poccuinckon degepaunm», B COOTBETCTBUMM C 3aKO-
HoM Hwxeropoackon obnactu ot 07.09.2007 Ne 124-3 «O AoNoOnHUTENbHbLIX rapaHTUsax
npaea rpaxgaH Ha obpauleHne B Hwxkeropoackon obnactu», pyKOBOACTBYSICb YCTaBOM
MyHuMuMnanbHoro obpasoBaHus Kpyteukun cenbcoBeT COCHOBCKOrO MyHUUMNAnIbHOro
parnoHa Huxeropoackom obnacTtu n B LENsX NoBbILLEHMS KadecTBa paboTbl ¢ obpalleHuns -
MU rpaxgaH B agMuHucTpauun Kpyteukoro cenbcoBeta COCHOBCKOrO MyHWUMMNANbHOrO
parnoHa Hwxeropoackon obnactu:

1.YTBEpanTb nonoxeHuve agmuHucTpauum Kpyteukoro cenbcoBeta COCHOBCKOro
MYHUUMNANbHOro panoHa Huxkeropoackon obnactu o nopsgke pacCMOTpeHnsa obpalleHui
rpakgaH.

2. Cneumnanucty 1 kateropuun agmmHucTpaumm Kpyteukoro cenbcoseta COCHOBCKO-
ro MyHuumnanbHoro panoHa Hwxkeropoackon obnactu (H.A. BakynuHa) obecneunTb ony6-
NUKOBaHME HACTOSALLLEro NOCTAHOBMEHUS Ha odmumnanbHom cante AgmmHuctpaumm Coc-
HOBCKOro MyHMUMNansHOro panoHa Hwxeropoackon obnactu B cetn MIHTepHeT no agpecy:
www.sosnovskoe.info.

3.KoHTpOonb NcnonHeHNsa NOCTaHOBIEHMSI OCTaBNAK 3a COOOMN.

[‘maBa MeCTHOro camoyrnpasneHns MyHULUnanbHOro
obpasoBaHna KpyTeLkuin cenbcoBeT
COCHOBCKOro MyHMUuMnNasnbHOro pamoHa B.B.Bnacos

Konus BepHa:
Cneuuwanuct 1 kaTeropuv agMMHUCTpaLmm
KpyTevukoro cenbcoseTa H.A. BakynuHa


http://www.sosnovskoe.info/

YTBEpXaeH

nocTaHoOBMeHMeM agMuHUcTpaumm Kpyteukoro
cenbcoBeTa

COCHOBCKOro MyHUUMNanbHOro panoHa
Hwxeropoackon obnacTtu

oT «15» 12 2016 . Ne 46

NONOXEHNE
AOMUHNCTPALINM KPYTELIKOIO CEJIbCOBETA COCHOBCKOIO
MYHULIMMNANBHOIO PAVIOHA HMXKEFOPOLACKOW OBTACTW O MOPALKE
PACCMOTPEHWA OBPALLEHUN TPAXKOAH

1.0BLWNE MNMONOXEHUA

1.1.NMonoxeHne agmuHucTpaumm Kpyteukoro cenbcoBeta COCHOBCKOMO MYHULN-
nanbHOro pamoHa Hwxeropoackon obnactv O NopsiAke paccMoTpeHust obpalleHun rpa-
XpaH (nanee — lNMonoxeHue) paspaboTaHo Ha ocHoBaHuK KoHcTtutyumm Poccunckon de-
aepaummn, PegepanbHoro 3akoHa ot 06.10.2003 Ne 131-03 «O6 obwux npuHumMnax opra-
HU3aLuMM MecTHOro camoynpasneHus B Poccunckon degepaumm», degepanbHOro 3akoHa
ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsgke paccmoTpeHus obpalleHui rpaxgaH Poccunckon
depepauumn», 3akoHa Hwxeropoackon obnactu ot 07.09.2007 Ne 124-3 «O pgonosnHu-
TenbHbIX rapaHTUAX nNpaeBa rpaxaaH Ha obpauweHne B Hwxkeropoackon obnactuy», MHbIX
HOPMaTMBHbIX NPaBOBbIX akTOB Huxeropoackom obnactu.

1.2.Llenbo npuHATUA HacTosdwero lNMonoxeHns ABnAeTcs ycTaHOBIEHWE efuHOro
nopsigka paccMmoTpeHust obpalleHui rpaxagad B AgMuHuctpaunmn Kpyteukoro cenbcoseTa
CoCHOBCKOro MyHuumMnanbHOro paoHa Hwkeropoackon obnactm n nx 4OMKHOCTHBIMW NN-
Lamu, HanpaBneHHOro Ha MoBblleHne 3(PPEKTUBHOCTM PacCMOTPEHUST obpalleHun rpa-
XOaH.

1.3.[Jencrteume Hactosuero MNonoxeHns He pacnpoCTpaHAeTCs Ha OTHOLLEHUs!, CBSI-
3aHHbIE C pacCMOTPEHMEM ObpaLLeHn rpaxaaH, aAns KOTopbIX 3akoHoaaTenscTBoM Poc-
cunckon Pegepaumm yctaHOBMAEH 0COObIM NOPSAOK paCCMOTPEHMS.

1.4.[Ana uenen HacToALwero NonoXeHna NCnonb3ytTCH OCHOBHbIE NOHATUSA, Npeay-
cMoTpeHHble PenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 r. Ne 59-03 «O nopsagke paccmoTpe-
Husa obpaweHnn rpaxaaH Poccuinckon degepaummy.

2.MOPAAOK PETMCTPALN MMCbMEHHbIX OBPALLEHNI

2.1.'paxgaHe MMeLOT NpaBo obpallaTtbCs NMUYHO, a Takke HanpaBNATb MHOMBUAY-
anbHble MU KONNEKTUBHbIE obpalleHns B agMUHUCTpaunio Kpyteukoro cenbcoBeTa, rnaese
MECTHOro camoyrnpaBfieHns MyHuuunansHoro obpasoBaHus KpyTeLukuii cenbCcoBeT, A0MK-
HOCTHbIM NMUam agMuUHUCTpauum KpyTteLkoro cenbcoBeTa.

ObpaweHne MoxeT ObITb NepegaHo B hopme 3MNEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, Tenerpam-
MOM Unn PakCMMUITbHON CBA3bID, NO4AHO B NMUCbMEHHOM BWOE HEMNOCPEACTBEHHO UMK
AOSMKHOCTHBLIM NnuamM agMUHUCTPaLMM NMpyu NpoBeAEHUN UMW MHPOPMALMOHHbBIX, MHbIX
NyGANYHbBIX MEPONPUSATUI C Y4aCTUEM HACENEHUS.

2.2.LleHTpann3oBaHHbIN y4eT, KOHTPOSb UCMOMHEHUS, aHann3 paboTbl C NOCTYNuUB-
WnMK obpalleHnaMn rpaxgaH OCyLLeCTBMSeT YNONHOMOYEHHbIM cneuvannuct agMuHu-
cTpauuun KpyTeukoro censcoseTa.

2.3.Mo4ToBbIN agpec ANa HanpaBneH1Usl MMCbMEHHbIX ODpalLeHn rpaxxaaH B agMu-
HucTpauuio Kpyteukoro cenbcoBeTa, rnase MCY: Hmxeropoackasa o6s., CocHOBCKUI pan-
OH, c. KpyTble, yn. CoeTtckas, a. 12, 606184, rpaduk npuema rpaxgaH AOSHKHOCTHbIMMU
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nmuamn agmuHucTpauum KpyTeukoro cenb- coBeTa U TernedOHHble HOMepa yKasaHbl B
npunoxeHun Ne 1 K HacTosALWEeMy NOPSALKY.

2.4 Ha odomumansHoM cante AOMUHUCTPaUUKM panoHa B ceTu NHTepHeT pa3mella-
eTcs HeobXoaMMbI MUHUMYM MHGOPMauun ons obecnevyeHnss npasa rpaxgaH Ha 06-
palleHne: NoYToBbLIM agpec MU cxema npoesna, TenedoHbl, amunumn, nMeHa, oT4ecTBa
COTPYAHMKOB, OTBETCTBEHHbIX 3a paboTy ¢ obpalieHnamMn rpaxkgaH, HopMaTUBHbIE aKThl,
pernameHTupyrLmne Nopsaok pacCcMoTpeHnsa obpalleHni rpaxkaaH.

2.5.paxxgaHe HanpaBnsaT cBou obpalleHus B agMUHUCTpauunio Kpyteukoro cenb-
coBeTa, AOMMKHOCTHBIM NULAM B COOTBETCTBUN C UX KOMMNETEHLNEN.

2.6.3a npuem n pernctpaumnto NMCbMeHHbIX 00palleHn rpaxgaH, otBevaeT

COTPYOHVK, OTBETCTBEHHble 3a BedeHue Oenonpou3BoacTBa B agMUHUCTpaLuMu
KpyTtevkoro cenbcoBeTta.

2.7.0TBETCTBEHHbIN COTPYOHUK:

NpoBepSEeT NPaBUIIbHOCTb agpecauun N LENOCTHOCTb YNakoBKU KOPPECNoHA4EHUNN,
BO3BpaLLaeT Ha no4Ty, owmboYHO NocTynueLLKe (He NO agpecy) NMCbMa;

BCKpbIBAEeT KOHBEPTbI, NPOBEPSAET HaNM4me B HUX AOKYMEHTOB (pa3opBaHHbIE OOKY-
MEHTbI NOAKIENBAOTCA), K TEKCTY obpalleHnsa NoakanbiBaeTca KOHBEPT, oTAenseT ot 06-
paLwleHns NoCTynuBLUME MOASIMHHbIE AOKYMEHTbI (Mpy HEOBXO4MMOCTU C HUX CHMMAKTCA
KOMuK), KON SOKYMEHTOB npunaraeT K 06palieHunio, 0 Hanu4mMm NoASIMHHbIX AOKYMEHTOB
Aernaet OTMETKY B YYETHOW KapTouke, MOASIMHHbIE AOKYMEHTbl BO3BpaLlaeT 3asiBUTESO
3aKa3HbIM MMCbLMOM C YBEAOMIIEHNEM.

2.8.0TBETCTBEHHbIN COTPYOHUK, MNOny4MB obpalleHne HecTaHgapTHOe Mo BECY,
pasmepy, opmMe, nMetoLLee HEPOBHOCTM NO GoKaM, 3aKNeeHHOe JIMMNKOW NEHTON, NMEIo-
LLilee CTPaHHbIN 3anax, LBEeT, B KOHBEPTE KOTOPOro NpoLLynbiBalOTCA BIIOXKEHUS, HE Xapak-
TEepHble ANSA NOYTOBbLIX OTNPaBneHn (NOPOLLOK U T.A4.), HE BCKpblBast KOHBEPT, coobuiaeT
06 3TOM CBOEMY PYKOBOAUTENIO.

2.9.'maBa MeCTHOro camoynpaBreHns MyHuuMnanbHoro obpasoBaHua KpyTeukun
CenbCoBET Mocre Nony4yeHnsa coobLeHnst 0 NOCTYNMEHNN onacHoOro naketa obsa3aH Hesa-
MEeANUTENBbHO NPUHATL MEpPbI AN MOMELLEHUS nakeTa B nNboe n3onmpoBaHHOE NnomeLle-
HWe (Npy yCnoBMM MUHMMAITbHOW TPAHCMOPTUPOBKM) U COOBLLNTL O CriyyMBLUEMCS B Npa-
BOOXPaHUTENbHbIE OpraHbl.

2.10.Pernctpaumm n yyety B aBTOMATM3MPOBaAHHOW MHGOPMALMOHHOW CUCTEME
«O6palweHna rpaxgaH» noanexaT Bce obpalleHus rpaxgaH, nocTynusBluMe B agpec
agMuHucTpauumn Kpyteukoro cenbcoBeTa.

lMucbmMeHHble obpalleHns rpaxaaH nognexaT obs3aTenbHOM perucTpauumn B Teye-
HWe Tpex AHen C MOMEHTa NOCTYNNeHUs.

2.11.Pernctpaunn n y4eTy noanexar Bce nocTynueLLMe B agMuHucTpaumio Kpytew -
Koro cenbcoseTa obpauieHus.

2.12.Ha obpaweHnax rpaxgaH, Tpebyrwmnx CPOYHOrO0 PacCMOTPEHUdA, a Takke
HanpaBsneHHbIX B agMuHUCTpaunio Kpyteukoro cenbcoseta M3 AgmumHuctpauumn lNpesun-
AeHTta PO, lNMpasutensctBa P®, Coseta denepaunn, NocyaapcteseHHon Oymbl ®C PO,
3akoHogaTenbHoro CobpaHna Hwkeropoackon obnactu, ot [ybepHatopa Hwxkero-
poackon obnactu, ero 3amectutenen, lNpasutensctea Hwxkeropoackon obnactn, Agmm-
HUCTPaUMN paniOHa Ha 3asiBNEHUsX rpaxgaH O npoBeaeHun cobpaHuin, MUTUHIOB, O€-
MOHCTpaLuMi, WecTBMA NMBO NUKETUPOBAHWA NPOCTaBMAETCA LWTaMn C yKka3aHuem gaTbl
Tekywero gHs (OHA NOCTYNNeHus), UX perucTpauusi 1 HanpaBfieHMe Ha pacCMOTpeHue
OCYyLLEeCTBNAEeTCA He3aMeaUTeNbHO.

2.13.Pernctpauus obpallieHun rpaxxgaH npon3BoanTcsl C MOMOLLIbIO aBTOMaTMU3UPO-
BaHHOM MH(POPMALMOHHON CUCTEMbI B 3SIEKTPOHHLIX PErMCTPaLMOHHO-KOHTPOSbHbIX
KapTo4Kax B KOTOPbIX:

obpalleHnio NpucBamBaeTCa PErMCTPaLUMOHHbLIA HOMEP;

yKasbIBalOTCA haMunnsa n nHuumansl 3aaButens (B MUMEHUTENbHOM Nagexe) u ero
agpec, ecnv nMcbMO NoanucaHo Asymsa u 6onee aBTopamn, TO permcTpupyeTcs nepsbli
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3asaBUTENb UK 3asiBUTESb, B aApec KOTOPO- o MPOCAT HanpaBuTb OTBET, U AenaeTca OT-
MeTKa, YTO MUCbMO KOINMNEKTUBHOE;

BBOAMTCS aHHOTauusa Ha obpalleHue, ykasbiBalOTCA B KpaTkon popme nocTtaBneH-
Hble 3adBMTENEeM BOMPOCHI NOcne NpoYTeHust obpalleHns, onpeagenseTcsa ero TemaTtuka, B
COOTBETCTBUM C KOTOPOW NpUcBanBaeTCca Koa TemaTudeckoro knaccudgunkatopa AUC «O6-
paLlleHus rpaxagaH» (455 perncrpaumm B afIeKTPOHHOM BUae);

ohopMnsieTcss OTMEeTKa O NPOXOXAeHUn obpalleHns OT PyKOBOACTBA K UCMONHUTE -
no, cogepxaHne nopyyveHus, gata NnoCTynneHnss n Bo3spaTa obpalleHns ¢ OTBETOM O pe-
3ynbTaTtax UCMOJSTHEHWS.

2.14.Ecnun obpallieHne HanpaBneHO B COOTBETCTBMM C KOMMNETEHUMEN B agMUHU-
CTpaumio M3 UHbIX OpraHoB, OpraHn3aunn, TO B PErMCTpPaLmMOHHO-KOHTPOMNbHOW KapTo4ke
yKasblBaeTCH, OTKyZa OHO NocTynuso (M3 annaparta NoSIHOMOYHOro npeacrasutens lpe-
3ngeHTa P®, 3akoHogaTtensHoro CobpaHus Huxeropoackon obnactu u 1.4.), yka3biBaeT-
cq garta u ucxoasilmm HoMep ConpoBOANTENBHOMO NUCbMa.

Ecnn B conpoBoguTENbHOM NMUCbME COAEPXKUTCS npocbba npounHdopmupoBaTb O
pesynbTaTtax pacCMOTPEHMUs, Ha OBpalleHMn CTaBUTCA NOAMUCH «KOHTPOISbY», MHopMa-
LUMsa O NoCTaHOBKe OBpaLleHNss Ha KOHTPOSIb 3aHOCUTCSA B PErMCTPaLMOHHO-KOHTPOMBbHYHO
KapTOuKYy.

2.15.KoHTponbHast kKapToyka BbIBOAUTCA Ha ByMakHbIi HOCUTENDb B ABYX 3K3eMnng-
pax.

2.16.06paweHne npoeepsieTcs Ha NOBTOPHOCTb, CBEPSETCA C HAaXo4sLWencs B ap-
XMBe npeablaywen nepennuckon n npu HeobxooMMOCTU KONUU OOKYMEHTOB M3 npenbiay-
LLIen Nepennuckn NoaKanbiBalTCs K NOBTOPHOMY ObpalLeHuIo.

2.17.MNocne BbINOMHEHUST BCEX HEOOXOAMMbIX AEUCTBUIA NO perncTpaumm nMcbMeH-
HOro obpalleHna rpaxgaHnHa OTBETCTBEHHbIM COTPYAHMK B TOT XX€ A€Hb HanpasnseT ero
OS5 PaCCMOTPEHUSA PYKOBOLAUTENSAM.

3.PACCMOTPEHME MUCbMEHHbIX OBPALLEHN TPAXXOAH

3.1.NlncbMeHHble OOpalleHnsa rpagaH, afgpecoBaHHble rfaBe MECTHOro camo-
yrnpaBneHnsa nocrie permcTpauun 1 HanoXxeHus BMU3bl nepenarTcs Ha pacCMOTPeHne Mo
CyLLIeCTBY, NuLly, OTBETCTBEHHOMY 3a UCMNOJSIHEHME, Ha3Ha4yeHHoMY rnason MCY.

3.3.HenocpeacteeHHO rnaBe MeCTHOro caMoyrnpaBneHus nepeaarTcs Ha paccMoT-
peHue:

obpalleHnsa rpaxagaH, nepecnaHHble no NoaBegOMCTBEHHOCTM B agpec AOMUHN-
cTpauun panoHa ot lNpe3naenHta PP, MNpeacegatensa MNpasutensctea PO, MNpeacepatens
FocypnapcteeHHon Oymbl P, Mpeacepatena Coseta Penepaunn degepansHoro Cobpa-
HUSA, PYKOBOAUTESNEN OpPraHoB 3aKOHOOATENbHOW M UCMOSMHUTENbHOM BRacTu CyObekToB
Po;

obpalleHna rpaxgaH, cogepxawme xanobbl Ha genctsua (NMbo 6GesgencTene)
YNONMHOMOYEHHbIX CrneumMannucToB agMUHUCTpaLmK;

obpalleHna rpaxgaH, cogepxawme npobnemMHble nnu counanbHO 3HaYMMble BO-
npocsl, TpebyroLwmne BMeLLaTeNbLCTBA raBbl MECTHOrO CaMOYNpaBfeHns MyHUUMNanbHOro
obpasoBaHna KpyTeuknin cenbCcoBerT.

3.4.IucbMeHHOe obpalleHue rpaxkgaHnHa, cogepkalliee Bonpochl, peLleHne KoTo-
pbIX HE BXOOUT B KOMMETEHUMO agMUHUCTpauun KpyTeukoro cenbcoBeTa, B TeYeHue
cemMu OHeW CO [OHA peructpauumn HanpasnseTcs Ans pacCMOTPEHUs MO CyLeCcTBYy U
HanpaBfieHns oTBeTa aBTopy obpalleHus B COOTBETCTBYHOLLMIA OpraH unm COOTBETCTBYHO-
LemMy OOMMKHOCTHOMY NnLy, B KOMMETEHUUIO KOTOPbIX BXOOUT pPeLleHne MOCTaBNEeHHbIX B
obpalleHnn BONpocoB, C NMMCbMEHHBIM YBEOOMSIEHMEM FpaXKgaHuWHa, HanpasuBLlero 06-
paLleHue.

MckntoyeHune coctaBnsoT obpalleHus, cogepxalime:

cBeeHUs 0 BO3MOXHOCTWN HACTYMMEeHNa aBapuii, KatacTpod), NHbIX Ype3BblHanHbIX
cuTyauuu;
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CBeAEeHMA O BO3MOXHOCTWU COBepLUe- HUA NPEeCTYNNEHNS;

BOMPOCHI 3alunTbl NpaB pebeHka.

Mono6GHbIe obpalleHna HanpaBnaATcs 6e3oTnaraTensHo.

ConpoBoguTenbHOe NMUCbMO O HarnpasfeHun obpalleHust rpaxgaHuHa no noase-
AOMCTBEHHOCTU B APYryl0 OpraHn3aumio Unu opraH, a Takke yBeJOMSIEHUNE rpaXKaaHuHy,
HanucaBwero obpauwieHne, noanuceiBaet nmasa MCY, onpegenuBlumin, YTO paccMoTpe-
HWe OaHHOro obpalleHnss He BXOAUT B KOMMNETEHUMIO agMuHucTpaumm KpyTeukoro cenb-
coBerTa.

Mpn HeobGxoAMMOCTM COMPOBOAUTENBHOE MUCbMO MOXET coaepxaTb MpocbOy
HanpaBuTb B agMuHUCTpaumio KpyTeuKoro cenbcoBeTa KOMuio oTBeTa, AaHHOro aBToOpy
obpaLlyeHnsa opraHoM Unun opraHmsaumen, pacCMoTpesLLEn obpalleHne no CyLlecTsy.

3.5.0T1BET Ha NUCbMEHHOEe obpalleHne He gaeTcs, ecnu:

B obpaLleHnn He ykasaHbl hamunusa rpaxgaHnHa, HanpasumBLUEro obpalleHune, no-
YTOBbIN agpec, NO KOTOPOMY AOMKEH OblTb HaNpaBeH OTBET,

TekcT obpalleHns He nogpaeTcsl NPOYTEeHUIo, O YeM Hanpasnsdetca coobuieHve
3asBUTENIO, ECNN €r0 haMmnNnsa U NOYTOBLINM aapec NOAAAKTCA NPOYTEHMIO.

3.6.MncbmeHHOEe obpalleHne, B KOTOpoM obxanyetca cyaebHoe pelueHne, Bo3Bpa-
LaeTcs rpaxgaHuHy, HanpasmeLLeEMY obpallieHne, ¢ pa3bsiCHEHMEM nopsiaka obxanosa-
HWSA AaHHOro cyaebHOoro pelleHus.

YKasaHHble pa3bsCHEHNSA NOANUCHIBAET raBa MECTHOro caMoynpaBfieHus.

3.7.NMncbmeHHOe oOpalleHne, B KOTOPOM coAepXaTtca HeueH3ypHble nubo
OCKOpOUTENbHbIE BbIPaXEHUH, Yrpo3bl XM3HW, 30OPOBLI0 M MMYLLECTBY B agpec OOSK-
HOCTHOrO NnLa, a TaKkKe YNEeHOB ero cembn, MOXET ObiTb OCTaBneHo 6e3 oTBeTa Mo cylle-
CTBY MOCTaBIIEHHbIX B HEM BOMPOCOB. [paxaaHWHy, HanpaBMBLUEMY Takoe obpallieHue,
coobuiaeTcs 0 HegONYCTUMOCTU 3roynoTpebneHms NpaBoM.

3.8.B cnyyae ecnn B NUCbMEHHOM ObOpaLleHun rpaxkgaHuHa COAEPXKUTCS BOMNPOC,
Ha KOTOpPbIN €My MHOFOKpaTHO AaBasfiucb NUCbMEHHbIE OTBEThI MO CYLIECTBY B CBS3M C pa-
Hee HanpaBnseMbiMu obpalLeHNAMM, 1 NPU STOM He NPUBOASATCHA HOBble 40BOAbLI M 06CTO-
ATEenNbCTBA, rnaBa agMumHucTpaumm KpyTteukoro cenbcoBeTa BnpaBe NPUHATbH peLleHne o
6e30cHOBaTENBHOCTM OYepeaHoro obpalleHns 1 nNpekpawieHnn Nepennckn ¢ rpaxkaaHn-
HOM NMo AaHHomy Bornpocy. O NPUHATOM pPELLUEHUN FPaXaaHWHY HanpaBnNAETCA NUCbMEH-
HOe yBeZOMIIEHME.

3.9.B cnyyae ecnu oTBET MO CyLeCTBY NOCTaBMEHHOro B obpalleHmn Bonpoca He
MOXeT ObITb gaH 6e3 pasrnalleHus CBeAeHWn, COCTaBNSAIOLWMX FOCYy4apPCTBEHHYD UMK
oxpaHseMyto doefeparnbHbIM 3aKOHOM TaKnHy, rpaxgaHnHy coobLiaeTca 0 HEBO3MOXXHOCTU
AaTb OTBET MO CyLeCTBY MOCTABfIEHHOrO B HEM BOMpoca B CBSA3WM C He4OMYCTUMOCTbLIO
pasrnalleHns yKkasaHHbIX CBEAEHUN.

3.10.3anpewaeTtcsa HanpaenaTb oOpalleHne rpaXxgaHnHa Ha pacCMOTpeHne OOMK-
HOCTHOMY nuLy, pelleHre unu gencrteme (besgencrane) KOToporo obxanyeTcs.

3.11.'maBa MecTHOro camoynpaBfieHns pacCMOTPEB NUCbMEHHOE obpalleHune rpa-
XOaHWHa, HaknaablBaeT pe3osoLunto.

B pesontounm onpegensietca aMmmnun UCMNONHUTENS, COAEP)KAHME MOPYYEHUS.
Mpy HaNU4YMM HECKONBKNX NCMOMHUTENEN, OTBETCTBEHHbLIM 3a UCMOSIHEHNE CUYNTAETCs UC-
NoSIHUTENb, Ha3BaHHbLIN B pe3osnitoumn nepebiM. Pesontouna nognucbiBaeTca 1 gatmpyer-
cs.

CoucnonHutenu He NosgHee, Yem 3a CeEMb AHEN OO UCTEYEHUS CpoKa NOLrOTOBKU
oTBeTa Ha obpalleHne rpaxxgaHvHa HanpaensloT OTBETCTBEHHOMY UCMONHUTENIO MHAOP-
Maumo No NOCTaBfeHHOMY B 06palleHnn BOnpocy.

OTBETCTBEHHbIN UCMONHUTENb BripaBe CO3biBaTb coucnonHutenen. ComcnonHuTe-
NN HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4yeCTBEHHYIO U CBOEBPEMEHHYIO MOLrOTOBKY OTBETa Ha
obpaleHus rpaxgaHunHa.

OTBeTbl Ha obpalleHus rpaxgaH NoAnUCLIBAOTCA OOSMKHOCTHBIMU NULAMKU, KOTO-
pbIM agpecoBaHbl 0bpaleHus, IGO0 YNOSTHOMOYEHHBIMU UMM HA TO NULAMMW.
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OTtBeTbl Ha oOpalleHnsa rpaxagaH OOSMKHbI cogepkaTb HeobxoamMmyto 1 gocra-
TOYHYIO N9 aBTOPOB 0obpaLlleHnst MHpopMaLmio No CyLWecTBY BCEX NOCTaBMEHHbIX BOMPO-
COB.

3.12.B cnyyae Heob6xo0aMMOCTH, LOIMKHOCTHOE NULo obecnednBaeT paccMoTpeHne
obpalleHns ¢ Bble3goM Ha MeCTO.

3.13.'nCbMeHHbIN OTBET Ha KONMEKTUBHOE obpalleHne rpakgaH, Kak npaBuno,
HanpaenseTcsa ogHOMY M3 aBTOPOB OOpalleHus, ykazaHHOMY B OOpalleHun B KavecTBe
nosiyyatensa oTBeTa unu npeacraBuTensd BCEX aBTOPOB obpalleHus npu ero paccmoTpe-
HuW. Ecnn Takoe Nuuo B KONMNEKTMBHOM ODpalleHun He yKka3aHo, OTBET HanpasnseTcs og-
HOMY M3 ClMCKa rpaxaaH, nognucaslumx obpalleHve, ons AOBeAEHUA cogepXaHnsa oTee-
Ta 40 CBeAEHMS OCTanbHbIX aBTOPOB OOpalLeHus.

3.14.01BeT Ha obpalyeHne, NoCTynMBLLEE B OpraH MECTHOro caMoyrnpaBneHus nnm
AOSDKHOCTHOMY nnuy B (bOpMe 3M1eKTPOHHOIo AOKYMEHTa, HanpasnseTcs B oopMme anek-
TPOHHOIO LOKYMEHTa MO agpecy 3MNEeKTPOHHOW MOYThl, yKa3aHHOMY B obpalieHuu, unm B
NMCbMEHHOW hopme Mo NOYTOBOMY afpecy, ykazaHHOMY B obpalleHum.

4. OPTAHU3ALUNA NTIMYHOI O NMPUEMA TPAXOAH,
OCOBEHHOCTU PABOTbI C YCTHbIMW OBPALLEHAMKN MPAXOAH

4.1.JIn4HbIn Npuem rpaxgaH OCYLLEeCTBMSAETCA AOSMKHOCTHbIMU NULAMW agMWUHN-
cTpauumn KpyTeLKoro cernbcoBeTa, COrnacHo yTBepXxaeHHoMmy rpaduky npuvema (Mpunoxe-
Hue Ne 1).

Kpome TOro, npoBOASATCA Bble3gHble NPUEMbl rpaxgaH B COOTBETCTBUWN C yTBEpP-
XOEHHbIM rpadukoM, BPEMS U MECTO NPOBEeAEHUsT KOTOPbIX coobLaeTca 3apaHee B Me-
cTax MaccoBoro npebbiBaHMsl HAaceneHus.

4.2 Hpopmauus o rpadpukax npmemMa rpaxgaH OOMKHOCTHbIMU nnuamMn agMuHN-
cTpauun Kpyteukoro cenbcoBeTta, TernedoHbl Ans 3anMcu Ha npuemM pasMeLLarTcs Ha
ohuumnanbHoOM cante AgOMUHUCTPaLMK panoHa, MHPOPMALMNOHHBIX CTEHAAX aAMUHUCTpa-
umm KpyTeLkoro cenbcoBeTa.

4.3.MNpuem rpaxgaH ocyLLecTBAAeTCH B Nnopsake ovyepeHocTu. [lpaBom Ha nepso-
oyepeaHon npuem obnagator:

BeTepaHbl Bennkon OTe4ecTBEHHOW BOWHbI;

BeTepaHbl 60eBbIX AENCTBUN;

WMHBaNUAbl NEPBOK rPynmnbl U NX ONEKYHbI;

poauTenun, onekyHbl U nonevynTenu geTen-MHeBannaos;

BGepeMeHHbIE XEHLUHbI,

poauTenn, ABMBLLUMECH HA NMYHbIN NpuemM ¢ pebeHKOM B BO3pacTe A0 TPeEX MerT.

4.5.Bo Bpemsi nM4HOro npuema rpaxgaHmuH MMeeT npaBo U3NoXuTb cBoe obpalle-
HWe ycTHO NMbo nepefatb ero B NMCbMEHHON hopMme.

Mo npocbbe 3asBUTENSA, OCTaBMUBLLErO CBOE NMUCbMEHHOE obpalleHue Ha JIMYHOM
npueme, COTPYOHUK, NPUHABLLUIN Takoe obpalleHne, 0b6a3aH yaoCTOBEPUTL CBOEW NOANN-
Cbl0 Ha NpPeaoCTaBfEHHOM rpa)XaaHMHOM BTOPOM 3dK3eMnnsipe obpalieHus akT npuHs-
TMA obpalweHnsa ¢ ykasaHueM gaTbl, 3aHMMaeMOn AOSMKHOCTU, daMuUinM U UHULMANOB
nuua, npuHasLiero obpaileHne. O BpydeHUN NMMCbMEHHOIO ObpalleHnsa aenaetcsa oTMeT-
Ka B y4eTHOM KapTovKe NMYHOro npuema, a camo obpallieHne NOANeXuT pernctpauumn um
pacCMOTPEHNIO B MNOpsAKe, YCTAHOBMIEHHOM AN MUCbMEHHbLIX OOpalleHnin rpaxaaH.
3aasuTtento coobLlaeTcss Homep TenedoHa ansi CNpaBoK.

OO6palueHne, npuMHATOE B XOAE JIMYHOrO Mpuema, MOANEXUT perncTpaumm u
pacCcMOTPEHUIO B NOpsadKe, onpeaeneHHoM Ans NMCbMEHHbIX 06paLleHni rpaxaaH.

4.6.B cnyyae ecnu M3noXeHHble B YCTHOM obpaleHun dakTbl U 0b6CcToATENbCTBA
ABNAIOTCA OY4EBUOHBIMU N HE TPeOYIOT AONONHUTENBHOW NPOBEPKKN, OTBET Ha obpalleHune
C cornacusi rpaxkgaHuHa MoxeT ObITb JaH YCTHO B XO4€e NIMYHOro npuemMa, o Yem genaercsa
3anucb B XypHare npuema rpaxgaH. B octanbHbIx criydasix JaeTcsa NMCbMEHHbIA OTBET.
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4.7. [J0fKHOCTHBIE  NUUa, NpoBOASA- LUME NpUeMsbl, B Npegenax cBoen KOMneTeH-
U1K BrnpaBse NPUHATbL OOHO U3 CreayoLWnNX peLleHu:

yAOBMNETBOPUTb NPOCLOY, COOOLLMTL rpaXgaHUHY NOPSAOK U CPOK MCMOMHEHUS NPU-
HATOro peLleHuns;

OTKasaTb B YAOBMETBOPEHUN NPOCLObLI, pa3bsACHMB MOTMBbLI OTKasa M Nopsaok 06-
XanoBaHWs NPUHATOrO peLUeHuns;

pa3bACHUTb, YTO MOCTAaBfIEHHbIE BOMPOCHI TPEDBYIT AOMONHUTENBHOIO MU3Yy4YeHUs
NN NPOBEPKKU, a TaKkKe NPUYMHBI, MO KOTOPbIM Npocbba He MoXeT ObiTb paspelleHa B
npouecce npuema, nopsaaokK U CPOKM ee pacCMOTPEHMS.

4.8.'o okoH4YaHUKU NpuemMa rpaxgaH pykoBoauTesb, NpOBOAMBLLMIA NpUeM, JOBOANT
A0 CBedeHus 3asiBUTENs CBOE pelueHue, MHopMupyeT O TOM, KoMy OyaeT nopyyeHo
paccMOTpeHME U NPUHATUE Mep NO ero obpalleHuio.

4.9.PelweHne pykoBoauTens, Begyliero npuemMm, opopMriseTcsa B y4eTHON KapToyKe
B BMAe NopyyYeHus, noanucbiBaeTcs 3TMM pyKOBOAUTENEM U NOCHe pernctpauun Hanpas-
nAeTcs UCNONHUTENHO.

4.10.Ecnn paspelueHne Bonpoca, ¢ KOTopbiM 0bpaTuncs rpaxgaHuH, He BXOAuT B
KOMNEeTeHUMI JOMKHOCTHOrO Nuua agMmHncTpaumm Kpyteukoro cenbcoseTa, TO BeyLnn
npvem pasbACHAET, B KaKOW opraH UM K Kakomy OOSDKHOCTHOMY nuuy cnegyet obpatuTtb-
cs.

4.11.Kaxgoe nopyyeHne pykoBoguTerns, NpOBOAMBLLErO Npuem rpaxgaH, CTaBuUTCS
Ha KOHTpornb. lNopydeHne ¢ NMYHOro Npuema rpaxgaH CHAMAaeTCHa C KOHTPOnNs, ecrnv BO-
NpoOC peLleH MOMNOXUTENbHO UM gaH ob6OCHOBAHHLIN OTKa3 B BbINOMHEHUU TpeboBaHui
rpakgaHuHa.

5.CPOK/ PACCMOTPEHWA OBPALLEHN

5.1.0na Bcex BnaoB oObpalleHnin ycTaHaBnMBAlOTCA efuHble npefenbHble CPOKU
pacCMOTpPEHUS.

5.2.00palleHuns rpaxgaH paccmatpuBatotcst B TedeHne 30 kaneHgapHbIX OHEN CO
OHS X perncTpauumn.

5.3.'maBa mecTHOro camoynpasneHust KpyTeLKoro cenbcoBeTa Brnpase yCTaHaBn-
BaTb COKPALLEHHbIE CPOKM PAaCCMOTPEHUS 0OpaLLEHNI FpaXaaH.

5.4.B Tex cnyyasx, Korga ong paccmoTpeHus obpawieHus Heobxoaumo nposege-
HMe crneumanbHON NPOBEPKN, NCTpeboBaHMe OOMNOSTHUTENbHbLIX MaTtepuanoB NMOo NpuHs-
TMe OPYrMx Mep, CPOKM PacCMOTPEHUs MOryT ObiTb MPOASIEHbI rMaBOM MECTHOr0 camo-
ynpaBneHus KpyTteukoro cenbcoseTa, HO He 6onee 4em Ha 30 kaneHaapHbIX AHEN, O YeMm
rpakgaHwH, HanpasmBLLMI obpalleHne, yBeaoMnseTcs B MMCbMEHHOM BUAE.

OTBETCTBEHHbIV UCMOMNHUTENb HanpaBnaeT Ha UMsS pPyKoBOAUTENSA, YNONHOMOYEH-
HOro MPOASIUTb CPOK PacCMOTPEHUA obpalleHnd, MOTUBUPOBAHHYK NpocbOy O ero npo-
ANEeHUN He No34Hee, YeM 3a TPU OHS A0 UCTEeYEHUsT CpoKa.

5.5.CpoKun UCMOMNHEHNSA CPOYHbIX M OnepaTMBHbLIX NOPYy4YeHUn No obpalleHuam rpa-
XOaH He npoasfieBatoTcA.

5.6.He pexe ogHoro pasa B 10 kaneHgapHbIX AHEN COTPYAHUKM, OTBETCTBEHHbIE 3a
paboTy ¢ obpalieHnamMmM rpaxkaaH, paccbinatoT UCNONTHUTENAM HaNnOMUHAHUA O Npubnuxa-
OLLIMXCSA CPOKax HanpaBfieHMsl OTBETOB NO OOpaLLEHUSIM rpaXKaaH.

5.7.06palleHuns rpaxkgaH CYMTatoTCA UCMONTHEHHLIMU U CHUMAKOTCSA C KOHTPOIS Nnpu
YCIOBUM:

PaKTUYeCKOro NCNOSTHEHNSA NOPYYEHUI, AaHHbIX NO O6paLLEHMIO;

NoaTBEPXKAEHNSA UCMOMHEHNSA NpUiaraeMbiMn AOKYMEHTaMU;

coobLeHnsa o pesynbTatax pacCMOTPEHNS 3aMHTEPECOBAHHbBIM NULAM.

lMpomexyTouHble OTBETbl HE MOryT ObiTb OCHOBaHMEM LN CHATUSA obpalieHust C
KOHTpONS..

6.9OPMNPOBAHUME N XPAHEHWE OENN
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6.1.dopmMupoBaHMe N XpaHeHue gen npoms- BOAUTCA B COOTBETCTBUU C [lepedyHeM Tuno-
BbIX yrNpaBfieHYeCKUX JOKYMEHTOB, 00pasyloLmnXca B AeATENbHOCTU OpraHn3auni, ¢ yka-
3aHMEeM CpPOKOB XpaHeHus, yTBepxaeHHbIx eaepanbHom apxmBHom cnyxbom Poccuun.
6.2.06paweHuns rpaxgaH pacnonaratTca B Aenax B XPOHONOMMYECKOM Mopsiake.
Kaxxgoe obpalieHne n Bce AOKYMEHTbI, OTHOCALLMECH K er0 pacCMOTPEHUIO U pa3speLue-
HWIO, COCTaBMAOT B Aerie camocToaTenbHyo rpynny. MNpu dopmupoBaHum gen nposepsi-
eTCA NPaBWUbHOCTb HaNpaBneHns obpalleHnn B Aeno, Ux nofiHoTa (KOMNIEKTHOCTb).
6.3.06paLleHuns rpaxaaH, He paspeLleHHble MO CyLeCcTBY NOCTaBMEHHbIX B HUX BO-
npocoB, nogwmBaTtb B Aena 3anpewaeTca. Bce obpalleHns, HanpaBneHHble B aAMUHU-
cTpaumio KpyTeukoro cenbcoBeTa M OTBETbl HA HUX XPAHATCH y cneuwanucta agMuHWU-
CTpaumm OTBETCTBEHHOIO 3a paboTy ¢ obpaLLeHnaAMM.

7.MOPALOOK OBXANOBAHMA OENCTBUW (BESAENCTBUA)
AOIMKHOCTHbLIX N,

7.1.I'paxxgaHuH BnpaBe obxanoBaTtb AencTeus (6e3gencrTeme) AOMMKHOCTHBIX SnL U
pelleHne, NpuMHATOE NO pes3ynbTaTaM PacCMOTPEHUS ero obpalleHus, BbILecTosLeMY
AOIMKHOCTHOMY NULY UK B Cya, B NOpsiAKe, NpegyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM.

8.KOHTPOINb 3A COBJTIOAEHMEM MOPAOKA PACCMOTPEHUA OBPALLEHIN

8.1.[JofmKHOCTHbIE Nnua agMuHUCTpaumm KpyTeukoro cenbcoBeTa OCyLLECTBSIOT B
npenenax cBoen KOMMEeTEHUMN KOHTPOSb 3a cobniogeHnem nopsigka paccMoTpeHust 06-
palleHnn, aHann3npyT COAEp)XaHMe MocTynarwwmx obpalieHuin, NPUHUMaT Mepbl Mo
CBOEBPEMEHHOMY BbISIBIIEHUIO N YCTPAHEHWIO MPUYUH HapyLleHnsa npae, cBo6O N 3aKOH-
HbIX UHTEPECOB rpakaaH.

9.0TBETCTBEHHOCTbL 3A HAPYLLEHWE NMOPALKA
PACCMOTPEHNA OBPALLEHNW T'PAXOAH

9.1.Jlnua, BUHOBHbIE B HApyLUEHUM YCTaHOBIIEHHOro HacTtoswmm [lonoxeHnem no-
psagka pacCMOTpeHns obpalleHnii rpaxaaH, HeCcyT OTBETCTBEHHOCTbL B COOTBETCTBUM C 3a-
koHogaTenbcTBoM Poccurckon ®egepaumm n Huwkeropoackon obnactu.



Mpaduk

MNpunoxeHne Ne 1

K nocTtaHoBRNeHU0 agMUHUCTPaLIMK

KpyTevLkoro cenbcoBeTa

npvema rpaxaaH ansi obpalleHns no NMYHbIM Bonpocam

COCHOBCKOro MyHMuunanbHoOro pamoHa
Hwxeropoackon obnactum
ot «15» 12 2016 . Ne 46

[omKHOCTHOE NULO TenedoH Yackl npnema

[mMaBa MeCTHOro camMoynpaBlieHus

MYHUUMNANbHOro obpasoBaHus

KpyTeuknn cenbcoBeT COCHOBCKOro 2.67-13 BTOPHMK

MYHULMMNANbHOIo panoHa ¢ 08.00 — 12.00 wu.

Hwxeropoackon obnactu (Bnacos

Bagum Bnagummnposuny)

Cneunanuct 1 KaTteropum MoHeaenbHuK BTOPHMK

agMUHUCTpauumu KpyTeukoro cpena quBer;r ’

cenbcoBeTa- no obuwum Bonpocam | 2-67-13 c08 OE) —12.00 4

(BakynuHa HaTtanbs c 13-00—16 O'O q ’

AnekcaHapoBHa) ) ) )

Cneumnanuct no 3eMefbHo- MoHenenbHiK BTOPHUK

MMYLLECTBEHHbIM OTHOLLEHUAM ’ ’
cpena, yeTBepr

agMuUHUCTpaLmm KpyTeukoro | 2-70-06 c08.00 —12.00 4

cenbcoBeTa (nyxoBa BaneHTunHa ' : ’

MyxaiinoBHa) ¢ 13.00-16.00 u.

CueTtoBoa agMUHUCTpaumm lMoHeOenbHUK, BTOPHMUK,

KpyTeukoro cenbcoBeTta (TpycoBa 2.70-06 cpena, yeTBepr

Onbra BsavecnasosHa)

¢ 13.00-16.00 u.

¢ 08.00 — 12.00 u.




MpunoxeHne Ne 2

K NOCTaAHOBIIEHWNIO aAMUHUCTPaLUn
KpyTeukoro censcoBseTta

COCHOBCKOro MyHMLMNANbHOro panoHa
Hwxeropoackon obnactu

oT «15» 12 2016 . Ne 46

Ne «_» 201_r.

dammnus, nms, OTYECTBO NOCETUTENS

MecTto paboTbl noceTuTens, 3aHMmaemasi 40SHKHOCTb

Anpec

KpaTtkoe cogepxaHue obpalleHuns

damnnna 1 AOMKHOCTb BEAYLLErO NPUEM:

(MaBa MeCTHOro camoynpasrieHUsi MyHUUMnanbHoro obpasosaHus KpyTteukun cenbcoBeT
CocHoBCKOro MyHMumunansHoro panoHa Huxeropogckonm obnactn Bnacos B.B.

KoMy 1 4T0 nopy4yeHo, gara:

Pe3ynbTaTt paccMoTpeHus obpalleHus

Korpa " Kem aaH oTBeT

Korgoa n kem cHATO ¢ KOHTpOIA




	В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с Законом Нижегородской области от 07.09.2007 № 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области», руководствуясь Уставом муниципального образования Крутецкий сельсовет Сосновского муниципального района Нижегородской области и в целях повышения качества работы с обращениями граждан в администрации Крутецкого сельсовета Сосновского муниципального района Нижегородской области:
	1.Утвердить положение администрации Крутецкого сельсовета Сосновского муниципального района Нижегородской области о порядке рассмотрения обращений граждан.
	2. Специалисту 1 категории администрации Крутецкого сельсовета Сосновского муниципального района Нижегородской области (Н.А. Бакулина) обеспечить опубликование настоящего постановления на официальном сайте Администрации Сосновского муниципального района Нижегородской области в сети Интернет по адресу: www.sosnovskoe.info.
	3.Контроль исполнения постановления оставляю за собой.
	Утвержден
	1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1.Положение администрации Крутецкого сельсовета Сосновского муниципального района Нижегородской области о порядке рассмотрения обращений граждан (далее – Положение) разработано на основании Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Нижегородской области от 07.09.2007 № 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области», иных нормативных правовых актов Нижегородской области.
	1.2.Целью принятия настоящего Положения является установление единого порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Крутецкого сельсовета Сосновского муниципального района Нижегородской области и их должностными лицами, направленного на повышение эффективности рассмотрения обращений граждан.
	1.3.Действие настоящего Положения не распространяется на отношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, для которых законодательством Российской Федерации установлен особый порядок рассмотрения.
	1.4.Для целей настоящего Положения используются основные понятия, предусмотренные Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	2.ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ
	2.1.Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в администрацию Крутецкого сельсовета, главе местного самоуправления муниципального образования Крутецкий сельсовет, должностным лицам администрации Крутецкого сельсовета.
	Обращение может быть передано в форме электронного документа, телеграммой или факсимильной связью, подано в письменном виде непосредственно или должностным лицам администрации при проведении ими информационных, иных публичных мероприятий с участием населения.
	2.2.Централизованный учет, контроль исполнения, анализ работы с поступившими обращениями граждан осуществляет уполномоченный специалист администрации Крутецкого сельсовета.
	2.3.Почтовый адрес для направления письменных обращений граждан в администрацию Крутецкого сельсовета, главе МСУ: Нижегородская обл., Сосновский район, с. Крутые, ул. Советская, д. 12, 606184, график приема граждан должностными лицами администрации Крутецкого сельсовета и телефонные номера указаны в приложении № 1 к настоящему порядку.
	2.4.На официальном сайте Администрации района в сети Интернет размещается необходимый минимум информации для обеспечения права граждан на обращение: почтовый адрес и схема проезда, телефоны, фамилии, имена, отчества сотрудников, ответственных за работу с обращениями граждан, нормативные акты, регламентирующие порядок рассмотрения обращений граждан.
	2.5.Граждане направляют свои обращения в администрацию Крутецкого сельсовета, должностным лицам в соответствии с их компетенцией.
	2.6.За прием и регистрацию письменных обращений граждан, отвечает
	сотрудник, ответственные за ведение делопроизводства в администрации Крутецкого сельсовета.
	2.7.Ответственный сотрудник:
	проверяет правильность адресации и целостность упаковки корреспонденции, возвращает на почту, ошибочно поступившие (не по адресу) письма;
	вскрывает конверты, проверяет наличие в них документов (разорванные документы подклеиваются), к тексту обращения подкалывается конверт, отделяет от обращения поступившие подлинные документы (при необходимости с них снимаются копии), копии документов прилагает к обращению, о наличии подлинных документов делает отметку в учетной карточке, подлинные документы возвращает заявителю заказным письмом с уведомлением.
	2.8.Ответственный сотрудник, получив обращение нестандартное по весу, размеру, форме, имеющее неровности по бокам, заклеенное липкой лентой, имеющее странный запах, цвет, в конверте которого прощупываются вложения, не характерные для почтовых отправлений (порошок и т.д.), не вскрывая конверт, сообщает об этом своему руководителю.
	2.9.Глава местного самоуправления муниципального образования Крутецкий сельсовет после получения сообщения о поступлении опасного пакета обязан незамедлительно принять меры для помещения пакета в любое изолированное помещение (при условии минимальной транспортировки) и сообщить о случившемся в правоохранительные органы.
	2.10.Регистрации и учету в автоматизированной информационной системе «Обращения граждан» подлежат все обращения граждан, поступившие в адрес администрации Крутецкого сельсовета.
	Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
	2.11.Регистрации и учету подлежат все поступившие в администрацию Крутецкого сельсовета обращения.
	2.12.На обращениях граждан, требующих срочного рассмотрения, а также направленных в администрацию Крутецкого сельсовета из Администрации Президента РФ, Правительства РФ, Совета Федерации, Государственной Думы ФС РФ, Законодательного Собрания Нижегородской области, от Губернатора Нижегородской области, его заместителей, Правительства Нижегородской области, Администрации района на заявлениях граждан о проведении собраний, митингов, демонстраций, шествий либо пикетирований проставляется штамп с указанием даты текущего дня (дня поступления), их регистрация и направление на рассмотрение осуществляется незамедлительно.
	2.13.Регистрация обращений граждан производится с помощью автоматизированной информационной системы в электронных регистрационно-контрольных карточках в которых:
	обращению присваивается регистрационный номер;
	указываются фамилия и инициалы заявителя (в именительном падеже) и его адрес, если письмо подписано двумя и более авторами, то регистрируется первый заявитель или заявитель, в адрес которого просят направить ответ, и делается отметка, что письмо коллективное;
	вводится аннотация на обращение, указываются в краткой форме поставленные заявителем вопросы после прочтения обращения, определяется его тематика, в соответствии с которой присваивается код тематического классификатора АИС «Обращения граждан» (для регистрации в электронном виде);
	оформляется отметка о прохождении обращения от руководства к исполнителю, содержание поручения, дата поступления и возврата обращения с ответом о результатах исполнения.
	2.14.Если обращение направлено в соответствии с компетенцией в администрацию из иных органов, организаций, то в регистрационно-контрольной карточке указывается, откуда оно поступило (из аппарата полномочного представителя Президента РФ, Законодательного Собрания Нижегородской области и т.д.), указывается дата и исходящий номер сопроводительного письма.
	Если в сопроводительном письме содержится просьба проинформировать о результатах рассмотрения, на обращении ставится подпись «контроль», информация о постановке обращения на контроль заносится в регистрационно-контрольную карточку.
	2.15.Контрольная карточка выводится на бумажный носитель в двух экземплярах.
	2.16.Обращение проверяется на повторность, сверяется с находящейся в архиве предыдущей перепиской и при необходимости копии документов из предыдущей переписки подкалываются к повторному обращению.
	2.17.После выполнения всех необходимых действий по регистрации письменного обращения гражданина ответственный сотрудник в тот же день направляет его для рассмотрения руководителям.
	3.РАССМОТРЕНИЕ ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	3.1.Письменные обращения граждан, адресованные главе местного самоуправления после регистрации и наложения визы передаются на рассмотрение по существу, лицу, ответственному за исполнение, назначенному главой МСУ.
	3.3.Непосредственно главе местного самоуправления передаются на рассмотрение:
	обращения граждан, пересланные по подведомственности в адрес Администрации района от Президента РФ, Председателя Правительства РФ, Председателя Государственной Думы РФ, Председателя Совета Федерации Федерального Собрания, руководителей органов законодательной и исполнительной власти субъектов РФ;
	обращения граждан, содержащие жалобы на действия (либо бездействие) уполномоченных специалистов администрации;
	обращения граждан, содержащие проблемные или социально значимые вопросы, требующие вмешательства главы местного самоуправления муниципального образования Крутецкий сельсовет.
	3.4.Письменное обращение гражданина, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Крутецкого сельсовета, в течение семи дней со дня регистрации направляется для рассмотрения по существу и направления ответа автору обращения в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с письменным уведомлением гражданина, направившего обращение.
	Исключение составляют обращения, содержащие:
	сведения о возможности наступления аварий, катастроф, иных чрезвычайных ситуаций;
	сведения о возможности совершения преступления;
	вопросы защиты прав ребенка.
	Подобные обращения направляются безотлагательно.
	Сопроводительное письмо о направлении обращения гражданина по подведомственности в другую организацию или орган, а также уведомление гражданину, написавшего обращение, подписывает Глава МСУ, определивший, что рассмотрение данного обращения не входит в компетенцию администрации Крутецкого сельсовета.
	При необходимости сопроводительное письмо может содержать просьбу направить в администрацию Крутецкого сельсовета копию ответа, данного автору обращения органом или организацией, рассмотревшей обращение по существу.
	3.5.Ответ на письменное обращение не дается, если:
	в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
	текст обращения не поддается прочтению, о чем направляется сообщение заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
	3.6.Письменное обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
	Указанные разъяснения подписывает глава местного самоуправления.
	3.7.Письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу в адрес должностного лица, а также членов его семьи, может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему такое обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.
	3.8.В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом не приводятся новые доводы и обстоятельства, глава администрации Крутецкого сельсовета вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О принятом решении гражданину направляется письменное уведомление.
	3.9.В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или охраняемую федеральным законом тайну, гражданину сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
	3.10.Запрещается направлять обращение гражданина на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.
	3.11.Глава местного самоуправления рассмотрев письменное обращение гражданина, накладывает резолюцию.
	В резолюции определяется фамилии исполнителя, содержание поручения. При наличии нескольких исполнителей, ответственным за исполнение считается исполнитель, названный в резолюции первым. Резолюция подписывается и датируется.
	Соисполнители не позднее, чем за семь дней до истечения срока подготовки ответа на обращение гражданина направляют ответственному исполнителю информацию по поставленному в обращении вопросу.
	Ответственный исполнитель вправе созывать соисполнителей. Соисполнители несут ответственность за качественную и своевременную подготовку ответа на обращения гражданина.
	Ответы на обращения граждан подписываются должностными лицами, которым адресованы обращения, либо уполномоченными ими на то лицами.
	Ответы на обращения граждан должны содержать необходимую и достаточную для авторов обращения информацию по существу всех поставленных вопросов.
	3.12.В случае необходимости, должностное лицо обеспечивает рассмотрение обращения с выездом на место.
	3.13.Письменный ответ на коллективное обращение граждан, как правило, направляется одному из авторов обращения, указанному в обращении в качестве получателя ответа или представителя всех авторов обращения при его рассмотрении. Если такое лицо в коллективном обращении не указано, ответ направляется одному из списка граждан, подписавших обращение, для доведения содержания ответа до сведения остальных авторов обращения.
	3.14.Ответ на обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
	4.ОРГАНИЗАЦИЯ ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН,
	4.1.Личный прием граждан осуществляется должностными лицами администрации Крутецкого сельсовета, согласно утвержденному графику приема (Приложение № 1).
	Кроме того, проводятся выездные приемы граждан в соответствии с утвержденным графиком, время и место проведения которых сообщается заранее в местах массового пребывания населения.
	4.2.Информация о графиках приема граждан должностными лицами администрации Крутецкого сельсовета, телефоны для записи на прием размещаются на официальном сайте Администрации района, информационных стендах администрации Крутецкого сельсовета.
	4.3.Прием граждан осуществляется в порядке очередности. Правом на первоочередной прием обладают:
	ветераны Великой Отечественной войны;
	ветераны боевых действий;
	инвалиды первой группы и их опекуны;
	родители, опекуны и попечители детей-инвалидов;
	беременные женщины;
	родители, явившиеся на личный прием с ребенком в возрасте до трех лет.
	4.5.Во время личного приема гражданин имеет право изложить свое обращение устно либо передать его в письменной форме.
	По просьбе заявителя, оставившего свое письменное обращение на личном приеме, сотрудник, принявший такое обращение, обязан удостоверить своей подписью на предоставленном гражданином втором экземпляре обращения факт принятия обращения с указанием даты, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение. О вручении письменного обращения делается отметка в учетной карточке личного приема, а само обращение подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном для письменных обращений граждан. Заявителю сообщается номер телефона для справок.
	Обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, определенном для письменных обращений граждан.
	4.6.В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.
	4.7.Должностные лица, проводящие приемы, в пределах своей компетенции вправе принять одно из следующих решений:
	удовлетворить просьбу, сообщить гражданину порядок и срок исполнения принятого решения;
	отказать в удовлетворении просьбы, разъяснив мотивы отказа и порядок обжалования принятого решения;
	разъяснить, что поставленные вопросы требуют дополнительного изучения или проверки, а также причины, по которым просьба не может быть разрешена в процессе приема, порядок и сроки ее рассмотрения.
	4.8.По окончании приема граждан руководитель, проводивший прием, доводит до сведения заявителя свое решение, информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению.
	4.9.Решение руководителя, ведущего прием, оформляется в учетной карточке в виде поручения, подписывается этим руководителем и после регистрации направляется исполнителю.
	4.10.Если разрешение вопроса, с которым обратился гражданин, не входит в компетенцию должностного лица администрации Крутецкого сельсовета, то ведущий прием разъясняет, в какой орган или к какому должностному лицу следует обратиться.
	4.11.Каждое поручение руководителя, проводившего прием граждан, ставится на контроль. Поручение с личного приема граждан снимается с контроля, если вопрос решен положительно или дан обоснованный отказ в выполнении требований гражданина.
	5.1.Для всех видов обращений устанавливаются единые предельные сроки рассмотрения.
	5.2.Обращения граждан рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня их регистрации.
	5.3.Глава местного самоуправления Крутецкого сельсовета вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения обращений граждан.
	5.4.В тех случаях, когда для рассмотрения обращения необходимо проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов либо принятие других мер, сроки рассмотрения могут быть продлены главой местного самоуправления Крутецкого сельсовета, но не более чем на 30 календарных дней, о чем гражданин, направивший обращение, уведомляется в письменном виде.
	Ответственный исполнитель направляет на имя руководителя, уполномоченного продлить срок рассмотрения обращения, мотивированную просьбу о его продлении не позднее, чем за три дня до истечения срока.
	5.5.Сроки исполнения срочных и оперативных поручений по обращениям граждан не продлеваются.
	5.6.Не реже одного раза в 10 календарных дней сотрудники, ответственные за работу с обращениями граждан, рассылают исполнителям напоминания о приближающихся сроках направления ответов по обращениям граждан.
	5.7.Обращения граждан считаются исполненными и снимаются с контроля при условии:
	фактического исполнения поручений, данных по обращению;
	подтверждения исполнения прилагаемыми документами;
	сообщения о результатах рассмотрения заинтересованным лицам.
	Промежуточные ответы не могут быть основанием для снятия обращения с контроля.
	6.ФОРМИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ ДЕЛ
	6.1.Формирование и хранение дел производится в соответствии с Перечнем типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с указанием сроков хранения, утвержденных Федеральной архивной службой России.
	6.2.Обращения граждан располагаются в делах в хронологическом порядке. Каждое обращение и все документы, относящиеся к его рассмотрению и разрешению, составляют в деле самостоятельную группу. При формировании дел проверяется правильность направления обращений в дело, их полнота (комплектность).
	6.3.Обращения граждан, не разрешенные по существу поставленных в них вопросов, подшивать в дела запрещается. Все обращения, направленные в администрацию Крутецкого сельсовета и ответы на них хранятся у специалиста администрации ответственного за работу с обращениями.
	7.ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
	7.1.Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, вышестоящему должностному лицу или в суд в порядке, предусмотренном законодательством.
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